Borgelik Urunlerinde saptanan kalite uygunsuzluklariyla ilgili agagidaki sartlar dahilinde
islem yapilir;

1. Bir mamulin sikayet kabul edilebilmesi icin, Uretim standartlarina veya musteri tarafindan
verilmis ve Borgelik tarafindan kabul edilmis 6zel standartlara uymamasi gerekir.

2. Tasima islemi Borgelik tarafindan Ustlenilen Grtinlerde, islanma kaynakli paslanma kusurlari
icin bildirimler, gerekli depolama kurallarina uyulmus olmasi durumunda malzeme teslimini takip
eden 30 gln suresince kabul edilecektir. Bu slirenin asilmasi durumunda bu tip kusurlar icin
yapilacak bildirimler kabul edilmeyecektir. Malzemelerin teslim alinmasi sirasinda ambalaj
Uzerinde islaklik, nem ya da ambalajin koruyuculugunu azaltan bir agiima, yirtiima tespit edilmis
ise durum tutanak tutularak tarafimiza bildiriimelidir. Tagima islemi Borgelik tarafindan
ustlenilmeyen drtinlerde islanma kaynakli paslanma tespitleri ile ilgili bildirimler kabul
edilmeyecek olup, bildirim tagiyici firmaya yonlendirilmelidir.

3. Tasima islemi Borcelik tarafindan astlenilen Urlinlerde, mekanik hasarlanma kusurlari icin,
hasarli Griinler mal tesliminde karsilikli olarak imzalanmis bir tutanak ile kayit altina alinmis ise
bildirimler kabul edilecektir. Tagima islemi Borgelik tarafindan Ustlenilmeyen Urtinlerde mekanik
hasarlanma tespitleri ile ilgili bildirimler kabul edilmeyecek olup, bildirim tasiyici firmaya
yonlendirilmelidir.

4. Sadece Urinun kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek (ylzey hatalari, mekanik, kimyasal
Ozellik uygunsuzluklari vb.) kusurlar i¢in bildirim stresi Grindn tesliminden itibaren 6 aydir.

4a. Koruyucu yag ile yaglanmig PO (sicak haddelenmis, asitlenmis yaglanmis) ve CR (soguk
haddelenmis, tavlanmis) Urdnler icin korozyon (paslanmama) garanti siresi gerekli tasima ve depolama
kurallarina uyulmasi durumunda dretim tarihinden itibaren 3 aydir. Koruyucu yag ile yaglanmamis Grtnler
icin paslanmama garantisi verilmez

4b. HDG (sicak daldirma galvanizli) Grtnler igin ¢inko korozyonu (beyaz pas) riskinin azaltiimasi ile ilgili
islemler uluslararasi standartlarda belirtilen sekilde (pasivasyon, yaglama vs.) musteri talebi dahilinde
yapilmaktadir. 1. maddede tariflenen tasima sirasinda islanma kaynakl olusan beyaz pas kusuru
haricinde HDG urunler igin beyaz pas olusmama garantisi veriimez.

4c. Mekanik ozelliklerin garantisi icin ilgili uluslararasi standartlarda belirtilen slreler gegerlidir.

5. Uriin sikayet bildirimleri Griin Borgelik'ten sevk edildigi formda ise dikkate alinacaktir. Ornegin;
rulo sevk edilen Urlin boy kesilmis veya daha dar oélcllere dilinmis ise islem yapilmayacaktir.

6. Uriin sikayet bildirimlerinde Borgelik bobin/levha numarasinin bildirimi ve sikayet incelemesi
sirasinda bobin/levha etiketinin ibraz edilmesi zorunludur.

7. Yukarida verilen sartlar dahilinde yapilan uygunsuzluk bildirimleri icin, bildirim tarihinden
itibaren en gec 10 is gunu icerisinde Borcelik Musteri Teknik Hizmetleri yetkilisi musteri
sahasinda tespit ve inceleme yapar, gerekli bilgi ve numuneleri alarak tespit sonrasinda en geg
10 is gunu igerisinde konuyla ilgili kabul/red bilgisi icerecek raporunu yayinlar.

8. lade karari alinan Uriinlerin geri alimi icin Borgelik Misteri Teknik Hizmetleri bélimii gerekli
bilgilendirmeyi ve organizasyonu yapacaktir. iade malzemelerin cemberli ve diizgiin olarak etiket
bilgileri Gzerlerinde olmak kaydiyla teslim edilmesi gerekmektedir. Cembersiz ve daginik olarak
yapilacak iadeler ve etiket bilgileri GUzerinde olmayan iadeler kabul edilmeyecektir.



